Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Reisevertriige, Datenschutzgrundverordnung, EU-Formblatt fur Pauschalreisen

Datenschutzgrundverordnung

Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten,
die wir im Rahmen unserer Geschéftsbezie-
hung von unseren Kunden oder anderen Be-
troffenen erhalten.

Relevante personenbezogene Daten sind
Personalien (Name, Adresse und andere
Kontaktdaten, Geburtstag und -ort sowie
Staatsangehorigkeit), Legitimationsdaten
(z.B. Ausweisdaten) und Authentifikations-
daten (z.B. Unterschriftsprobe). Dariiber hin-
aus kénnen dies auch Auftragsdaten

(z.B. Zahlungsauftrag), Daten aus der Erfiil-
lung unserer vertraglichen Verpflichtungen
(z.B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr), In-
formationen uber |hre finanzielle Situation
(z.B.Bonititsdaten, Scoring- oder Rankingda-
ten, Herkunft von Vermdgenswerten), kre-
ditrelevante Daten (z.B. Einnahmen und Aus-
gaben), Werbe- und Vertriebsdaten (inkl.
Werbescores), Dokumentationsdaten (z.B.
Beratungsprotokoll) sowie andere mit den
genannten Kategorien vergleichbaren Daten
sein.

Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck
der Verarbeitung) und auf welcher Rechts-
grundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten
im Einklang mit den Bestimmungen der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und
dem Bundesdatenschutzgesetz {BDSG).
Diese Daten bendtigen wir ausschlieRlich zur
Durchfithrung ihrer bei uns gebuchten Reise.
Welche Datenschutzrechte habe ich?

lede betroffene Person hat das Recht auf
Auskunft; nach Artikel 15 DSGVO, das Recht
auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das
Recht auf Léschung nach Artikel 17 DSGVO,
das Recht auf Einschrinkung der Verarbei-
tung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf
Widerspruch aus Artikel 21

DSGVO sowie das Recht auf Dateniibertrag-
barkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Aus-
kunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten
die Einschridnkungen nach §§ 34 und 35
BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwer-
derecht bei einer zustdndigen Datenschutz-
behorde {Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19
BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung
personenbezogener Daten kénnen Sie jeder-
zeit uns gegeniiber widerrufen. Dies gilt
auch fiir den Widerruf von Einwilligungser-
kldrungen, die vor der Geltung der DSGVO,
also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber
erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass
der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Ver-
arbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt
sind, sind davon nicht betroffen. Weitere In-
formationen zum Datenschutz finden Sie auf
unserer Internetseite www.naturpur-rei-
sen.de

Information zum Datenschutz nach Artikel
13 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten des Verantwort-
lichen

Die folgenden Datenschutzhinweise gelten
fiir die Datenverarbeitung durch:

Natur Pur Reisen Diana Rohrbach e.K.
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Barkhausenstr. 9

DE-27568 Bremerhaven

Tel.: +49 471 76854

E-Mail: info@naturpur-reisen.de

2. Erhebung und Speicherung personenbe-
zogener Daten sowie Art und Zweck und
deren Verwendung

Wenn Sie mit Natur Pur Reisen Diana Rohr-
bach e.K. eine Geschiftsverbindung einge-
hen erheben wir folgende Daten:

= Anrede, Vorname, Nachname

o ggfs. Name lhrer Firma

» Anschrift

» Eine gliltige E-Mailadresse

» Telefonnummer

* Geburtsdatum

¢ Informationen (iber Ihre Gesundheit, so-
fern fir die Reise relevant

» Reisedaten

* Anrede, Vorname, Nachname und Ge-
burtsdatum lhrer Mitreisenden

e Passdaten, sofern diese notwendig sind
Die Erhebung dieser Daten erfolgt aus-
schlieBlich

o Zur Buchung lhrer Reise

* Um Sie angemessen betreuen zu kénnen
e Zur Korrespondenz mit thnen

® Zur Zahlungsabwicklung

Umfang der Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten

Wir erheben und verwenden personenbezo-
gene Daten unser Nutzer grundsétzlich nur,
soweit dies zur Vertragserfiillung: Reisebu-
chung/Buchungsanfrage erforderlich ist. Die
Erhebung und Verwendung personenbezo-
gener Daten unserer Nutzer erfolgt regelma-
Rig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine
Ausnahme gilt in solchen Fllen, in denen
eine vorherige Einholung einer

Einwilligung aus tatsdchlichen Griinden nicht
méglich ist und die Verarbeitung der Daten
durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Touristik

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten

Soweit wir fir Verarbeitungsvorgange perso-
nenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6
Abs. 1 lit.

A EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
als Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung
von personenbezogenen Daten, die zur Er-
fiilllung eines Vertrages, dessen Vertragspar-
tei die betroffene Person ist, erforderlich ist,
dient Art. 6 Abs. 1 lit.

B DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch
fiir Verarbeitungsvorginge, die zur Durch-
fiihrung vorvertraglicher Manahme erfor-
derlich sind. Soweit eine Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist,
der unser Unternehmen unterliegt, dient
Art. 6 Abs. 1 lit. C DSGVO als
Rechtsgrundlage. Fiir den Fali, dass lebens-
wichtige Interessen der betroffenen Person
oder einer anderen natiirlichen Person eine
Verarbeitung personenbezogener Daten er-
forderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. D
DSGVO. Ist die Verarbeitung zur Wahrung ei-

nes berechtigten Interesses unseres Unter-
nehmens oder eines Dritten erforderlich und
iiberwiegen die Interessen, Grundrechte und
Grundfreiheiten des Betroffenen das erstge-
nannte Interesse nicht, so dient Art.

6 Abs. 1 [it. F DSGVO als Rechtsgrundlage fiir
die Verarbeitung.

Datenléschung & Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffe-
nen Person werden geloscht oder gesperrt,
sobald der Zweck der Speicherung entfélit.
Eine Speicherung kann dariiber hinaus erfol-
gen, wenn dies durch den europdischen oder
nationalen Gesetzgeber in unionsrechtliche
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen
Vorschriften, denen der Verantwortliche un-
terliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung
oder Loschung der Daten erfolgt auch dann,
wenn eine durch die genannten Normen
vorgeschriebene Speicherfrist ablduft, es sei
denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren
Speicherung der Daten fiir einen Vertragsab-
schluss oder eine Vertragserfiillung besteht.

3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer personlichen Daten
an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefithrten Zwecke findet nicht statt. So-
weit dies nach Art. 6 Abs. 1 lit. B DSGVO fiir
die Durchfiihrung der Geschiftsverbindung
erforderlich ist, werden lhre Daten an Dritte
weitergegeben. Hierzu gehdéren insbeson-
dere andere Reiseveranstalter, Incoming-
Agenturen, Leistungstriger, Institute des
Zahlungsverkehrs. Soweit Sie uns eine Ein-
willigung zur Verarbeitung lhrer Gesund-
heitsdaten nach Art. 9 Abs. 2 lit.

A DSGVO erteilt haben, werden diese Daten
an andere Reiseveranstalter, Leistungstrager
und Incoming-Agenturen weitergeleitet. Die
weitergegeben Daten diirfen von dem Drit-
ten ausschlieRlich zu den genannten Zwe-
cken verwendet werden.

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen
Daten an Dritte kann zudem erfolgen:

» sofern eine gesetzliche Offenbarungs-
pflicht besteht oder

o falls wir anwaltliche oder gerichtliche Hilfe
in Anspruch nehmen miissen.

4. Betroffenenrechte

Nach der Datenschutz-Grundverordnung ste-
hen lhnen folgende Rechte zu:

® Auskunftsrecht

e Recht auf Berichtigung

» Recht auf Einschriankung der Verarbeitung
* Recht auf Loschung

» Recht auf Unterrichtung

¢ Recht auf Dateniibertragbarkeit

» Widerspruchsrecht

¢ Recht auf Widerruf der datenschutzrechtli-
chen Einwilligungserkldrung

« Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichts-
behorde

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte
unserer ausfiihrlichen Datenschutzerklarung
im Internet unter: https://www.naturpur-
reisen.de oder wir senden lhnen diese Infor-
mationen auf Anfrage auch gerne zu.
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Bei einer Pauschalreise beachten Sie bitte
besonders das EU-Formblatt fiir Pauschal-
reisen wie folgt:

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach §651a des BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von
Reiseleistungen handelt es sich um eine Pau-
schalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte
in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen
gelten.

Das Unternehmen Natur Pur Reisen Diana
Rohrbach e.K. trigt die volle Verantwortung
fiir die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der
gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt Na-
tur Pur Reisen Diana Rohrbach e.K. Uber die
gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir
die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls
der Transport in der Pauschalreise inbegrif-
fen ist, zur Sichersteliung Ihrer Riickbeforde-
rung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU)
2015/2302.

= Die Reisenden erhalten alle wesentlichen
Informationen iiber die Pauschalreise vor
Abschluss des Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unterneh-
mer fiir die ordnungsgemaRe Erbringung al-
ler im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.
« Die Reisenden erhalten eine Notruftelefon-
nummer oder Angaben zu einer Kontakt-
stelle, Giber die sie sich mit dem Reiseveran-
stalter oder dem Reisebiiro in Verbindung
setzen kdnnen.

» Die Reisenden kénnen die Pauschalreise —
innerhalb einer angemessenen Frist und un-
ter Umstinden unter zusatzlichen Kosten —
auf eine andere Person libertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht
werden, wenn bestimmte Kosten (zum Bei-
spiel Treibstoffpreise} sich erhéhen

und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vor-
gesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens
20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn
die Preiserhéhung 5% des Pauschalreiseprei-
ses {ibersteigt, kann der Reisende vom Ver-
trag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveran-
stalter das Recht auf eine Preiserh6hung vor-
behilt, hat der Reisende das Recht auf eine
Preissenkung, wenn die entsprechenden
Kosten sich verringern.

e Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer
Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten
und erhalten eine volle Erstattung aller Zah-
lungen, wenn einer der wesentlichen Be-
standteile der Pauschalreise mit

Ausnahme des Preises erheblich gedndert
wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verant-
wortliche Unternehmer die Pauschalreise
vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben
die Reisenden Anspruch auf

eine Kostenerstattung und unter Umstidnden
auf eine Entschadigung.

= Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBerge-
wdhnlicher Umstidnde vor Beginn der Pau-
schalreise ohne Zahlung einer Rucktrittsge-
biihr vom Vertrag zuriicktreten, beispiels-
weise wenn am Bestimmungsort

Stand: 2022/07

schwerwiegende Sicherheitsprobleme beste-
hen, die die Pauschalreise voraussichtlich
beeintrachtigen.

¢ Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor
Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung ei-
ner angemessenen und vertretbaren Rick-
trittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

¢ Kénnen nach Beginn der Pauschalreise we-
sentliche Bestandteile der Pauschalreise
nicht vereinbarungsgemag durchgefiihrt
werden, so sind dem Reisenden angemes-
sene andere Vorkehrungen ohne Mehrkos-
ten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Riicktrittsgebilhr vom Vertrag
zuriicktreten (in der Bundesrepublik
Deutschland heiRt dieses Recht , Kindi-
gung”), wenn Leistungen nicht gemaR dem
Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der
vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat
und der Reiseveranstalter es versaumt, Ab-
hilfe zu schaffen.

e Der Reisende hat Anspruch auf eine Preis-
minderung und/oder Schadenersatz, wenn
die Reiseleistungen nicht oder nicht ord-
nungsgemaR erbracht werden.

¢ Der Reiseveranstalter leistet dem Reisen-
den Beistand, wenn dieser sich in Schwierig-
keiten befindet. Im Fall der Insolvenz des
Reiseveranstalters oder — in einigen Mit-
gliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zurickerstattet. Tritt die Insol-
venz des Reiseveranstalters oder, sofern ein-
schlégig, des Reisevermittlers nach Beginn
der Pauschalreise ein und ist die Beférde-
rung Bestandteil der Pauschalreise,

so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewdhrleistet.

Natur Pur Reisen Diana Rohrbach e.K. hat
eine Insolvenzabsicherung mit R + V
Allgemeine Versicherungs AG, Raiffeisen-
platz 1, 65189 Wiesbaden abgeschlossen.
Die Reisenden kénnen diese Einrichtung
oder gegebenenfalls die zustdndige Behorde
kontaktieren, wenn ihnen Leistungen auf-
grund der Insolvenz von Natur Pur Reisen Di-
ana Rohrbach e.K. verweigert werden.

Die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das
nationale Recht umgesetzten Form finden
Sie hier www.umsetzung-richtlinie-eu2015-
2302.de
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