Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im
Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fur Pauschalreisen gelten. Das
Unternehmen Poppe Reisen GmbH & Co. KG tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaRe
Durchfuhrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfligt das Unternehmen Poppe Reisen GmbH &
Co. KG uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls
der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeforderung im Fall
seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen liber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

® Eshaftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

e Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, liber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reiseburo in Verbindung setzen konnen.

e Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstdnden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person ibertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erh6hen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor
Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises libersteigt, kann der Reisende
vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der
Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

e Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor
Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden
auf eine Entschadigung.

e Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umstidnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zurlcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

e Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik
Deutschland heif3t dieses Recht ,Kiindigung®), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und
dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

e Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemal’ erbracht werden.

e Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten des Reisevermittlers werden
Zahlungen zurtickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers
nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Riickbeforderung der Reisenden gewahrleistet. Poppe Reisen GmbH & Co. KG hat eine Insolvenzabsicherung mit
der R+V abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz
1, 65189 Wiesbaden, Tel.: +49 611 533-5859 kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von
Poppe Reisen GmbH & Co. KG verweigert werden. Website, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das
nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.



POPPE&(CO

Hinweise zum Datenschutz im Rahmen einer Reisebuchung oder sonstiger Dienstleistungen

Verantwortlich fiir die Datenerhebung

Poppe Reisen GmbH & Co. KG
Wilhelm-Theodor-Romheld-Str. 14
55130 Mainz

Deutschland

Tel.: 06131 270 66-0

E-Mail: info@poppe-reisen.de
Website: www.poppe-reisen.de

Die Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:
Anja Junker

Tel.: 06131 270 66-32

E-Mail: datenschutz@poppe-reisen.de

Erhobene Daten / Zwecke / Speicherdauer

Im Rahmen einer Reisebuchung oder sonstiger Dienstleistung
(z.B. Visaerstellung, Reiseversicherung) erheben und verarbeiten
wir verschiedene personenbezogene Daten von lhnen. Samtliche
von uns erfragten personenbezogenen Daten mit Ausnahme der
freiwilligen Angaben in Feldern wie ,,Sonderwiinsche® benétigen
wir, um Sie zu der von lhnen gewahlten Reise bzw. Dienstleistung
anmelden zu konnen. Ohne Angabe dieser Daten kann ein
Vertrag nicht zustande kommen.

Ihre Daten werden fiir die Anmeldung und Durchfiihrung der
Reise bendtigt und zu diesem Zwecke gem. Art. 6 Abs. 1 5.1 lit. b)
DSGVO verarbeitet. In diesem Zusammenhang werden lhre
Daten gegebenenfalls an die einzelnen Leistungserbringer (Bus-
/Zug-/Schiffsreiseunternehmen,  Fluggesellschaften, Hotels,
Reiseleiter, Reiseversicherungen, Visastellen etc.) weitergeleitet.
Je nach Reiseziel befinden sich diese Leistungserbringer
gegebenenfalls auch in Drittlandern.

Fur den Fall, dass Sie die Reise per Kreditkarte bezahlen, findet
zudem ein Datenaustausch mit dem Kreditkartenunternehmen
statt. lhre Daten werden von uns gesammelt und zentral
gespeichert. Der Server, auf welchem die Daten gespeichert sind,
wird von einem externen Dienstleister gehostet. Die
entsprechende Datenverarbeitung ist zur Erfiillung des
Vertrages erforderlich und beruht auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO.

Wir speichern lhre Daten zum Zweck, der Erfiillung des Vertrages
solange, bis die Reise abgeschlossen ist. Bis dahin ist die
Verarbeitung lhrer Daten zur Vertragserfillung erforderlich und
beruht auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. Im Anschluss speichern
wir lhre Daten bis zum Ablauf der gesetzlichen
Verjahrungsfristen. An der entsprechenden Verarbeitung lhrer
Daten haben wir ein berechtigtes Interesse, welches sich schon
aus Art. 17 Abs. 3 lit. i) DSGVO ergibt. Die entsprechende
Datenverarbeitung beruht auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.
Auch nach Ablauf der gesetzlichen Verjahrungsfristen bewahren
wir |hre Daten noch fiir die Dauer der steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfristen auf. Zur entsprechenden Aufbewahrung
sind wir gesetzlich verpflichtet. Die Datenverarbeitung beruht
insoweit auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO.

Haben Sie um Zusendung unseres Newsletters gebeten,
verwenden wir lhre E-Mailadresse dazu, lhnen den von lhnen
abonnierten Newsletter zuzusenden. Die entsprechende
Datenverarbeitung  beruht auf lhrer diesbeziiglichen
Einwilligung und damit auf Art. 6 A. 1 lit. a) DSGVO. Die erteilte
Einwilligung kdnnen Sie jederzeit widerrufen. Zudem kénnen Sie
sich von dem Newsletter jederzeit durch einen Klick auf dem in
jedem Newsletter enthaltenen Link abmelden.

Zum Zweck der Qualitatsprifung senden wir lhnen nach
erfolgter Reise einen Feedbackbogen zu. Das Ausfiillen dieses
Fragebogens und die Angabe |hres Namens sind vollkommen
freiwillig. Sie kdnnen der Zusendung des Fragebogens jederzeit
widersprechen.

Auch ohne Einwilligung ist es uns erlaubt, lhnen Werbung fiir
eigene dhnliche Angebote zuzusenden, da wir an der Werbung
fiir eigene Produkte ein unternehmerisches Interesse haben. Die
entsprechende Datenverarbeitung beruht auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f) DSGVO. Wir speichern lhre Daten zu diesen Zwecken solange
uns kein Widerruf Ihrer Einwilligung oder ein Widerspruch gegen
die Verarbeitung lhrer Daten zum Zwecke der Direktwerbung
vorliegt.

lhre Rechte

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie
Betroffener i.5.d. DSGVO und es stehen lhnen Rechte gegeniiber
dem Verantwortlichen zu. So steht IThnen das Recht zu, jederzeit
Auskunft Uber die bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten einzuholen. Weiterhin haben Sie auch ein Recht auf
Ubertragbarkeit, Berichtigung oder L6schung sowie auf
Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten. AuRerdem kénnen
Sie jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten
erheben. Eine detaillierte Ubersicht finden Sie in unserer
vollstandigen Datenschutzerklarung in Kapitel ,IX. Rechte der
betroffenen Person®.

Unsere vollstandige Datenschutzerklarung finden Sie auf
unserer Website www.poppe-reisen.de neben dem Impressum
oder kénnen diese bei uns anfordern.


http://www.poppe-reisen.de/
mailto:datenschutz@poppe-reisen.de
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